Vseobecné obchodné podmienky
Vseobecné ustanovenie
Tieto obchodné podmienky platia pri ndkupe v internetovom obchode www.mydielkaren.sk, ktorého

prevadzkovatelom je spolo€nost Dranex, s.r.o. so sidlom Nélepkova 310, 976 45 Hronec, ICO: 45512256, zapisana v OR
OS Banska Bystrica s.r.o., vlozka ¢islo 18171/S, e-mail: info@mydielkaren.sk tel. 0903 524 691.

Prevadzkovatel internetového obchodu je platcom DPH s pridelenym IC DPH: SK2023027820.

Obchodné podmienky st suc¢astou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajlcim na jednej strane a kupujlicim na strane
druhej. VSetky zmluvné vztahy s uzatvorené v sulade s pravny poriadkom Slovenskej republiky. Pre Gcely zdkona ¢.
102/2014 Z. z. sa kupujicim rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym
0sobam, za ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

Rucne robené mydla a kozmetika su vyrobené na Slovensku. Vyrobné priestory boli schvalené regiondlnym dradom
verejného zdravotnictva v Banskej Bystrici. VSetky receptury su testované vsulade s pozadovanou legislativou
v nezdvislom laboratériu. Vyrobky maju vypracovanu spravu o bezpecnosti kozmetického vyrobku a su registrované na
eurdpskom portali kozmetickych vyrobkov.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Elektronicka objednavka je kompletne asprdvne Kupujucim vyplneny elektronicky formular odoslany z e-shopu,
obsahujuci informacie o Kupujicom, objednanom tovare alebo sluzbe z ponuky e-shopu, celkovej cene tohto tovaru
alebo sluzby, zvolenej mozZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Telefonicka objednavka je objedndvka zadana Kupujucim prostrednictvom telefonického kontaktu s Preddvajucim, ktora
obsahuje informdcie o Kupujicom, objednanom tovare alebo sluzbe z ponuky e-shopu, celkovej cene tohto tovaru alebo
sluzby, zvolenej mozZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Objednavka vznika na zaklade potvrdenia tovaru alebo sluzieb ulozenych do kosika v e-shope Predavajucim - potvrdenie
objednavky. Pre spravne a véasné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované Gdaje v objednavke a zvolit si
moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky odoslany e-mail s potvrdenim prijatia objednavky
e-shopom.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi so znenim VSeobecnych obchodnych podmienok a ako aj s cenou objednanych
tovarov a sluZieb a teda objednavka sa stava zavaznou.

Kupujuci je odoslanim objedndvky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

Preddvajuci nezodpoveda za omeskanie dodania tovaru alebo sluzby a za Skodu, ktora bola spdsobena dosledkom toho,
Ze Kupujuci pri zadani elektronickej alebo telefonickej objednavky neposkytol vsetky pozadované Udaje a/alebo chybne
poskytol pozadované Udaje v objednavke.

Zmluva je uzatvdrana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho ani kupujuceho, je
mozné uzatvorit zmluvu v inom jazyku, zrozumitelnom pre obidve zmluvné strany.

V pripade, Ze objedndvka nebude moct byt kompletne vybavena zo strany predavajliceho /napr. nedostatkom tovaru
na sklade/, bude o tom kupujuci informovany. Nasledne po dohode oboch stran bude objednavka upravend, doplnena
alebo inak zmenena.



Zrusenie objednavky

Kupujuci méze zrusit (stornovat) objednavku do momentu jej samotnej expedicie, o ktorej je povinny informovat
preddvajuceho pisomne e-mailom na info@mydielkaren.sk

Objednavka, ktora bola riadne vybavena a expedovana a pokial nebola stornovana pisomne alebo e-mailom do doby
odoslania z e-shopu www.mydielkaren.sk v pripade, Ze nebude prevzata kupujicim a bude vratena spat predavajucemu
z dévodu, Ze kupujuci ju odmietol prevziat, alebo neprevzal v lehote jej uloZenia, pripadne zle oznadil dorucovacie udaje,
predavajuci bude nasledne kupujicemu obratom fakturovat naklady spojené s balenim, expedovanim, dorucenim
a vratenim zasielky so splatnostou 7 pracovnych dni.

Kupujuci, ktory si objednany tovar neprevezme, mu bude pri nasledujlcej objedndvke tovar zaslany len na zaklade
Uhrady vopred.

Ceny

Vsetky uvadzané ceny pri tovaroch a sluzbach su konecné. Predavajuci je platcom DPH. VSetky ceny uvedené v tychto
VOP su vratane DPH. Predavajlci je viazany cenou uvedenou na e-shope v momente vykonania nakupu kupujacim.
Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov a sluzieb uvedené na e-shope s tym, ze
nové ceny su pre kupujiceho platné diiom ich uverejnenia na e-shope. Takato Uprava ceny sa nevztahuje na tovary a
sluzby kupujiacim uzZ objednané.

Moznosti platby:
Pri dodani v ramci Slovenskej republiky:
o na dobierku — priplatok — 1,00 €
= GLS, DPD, — platba kartou alebo hotovost,

= Zasielkoviia — LEN hotovost, niektoré pobocky prijimaju aj platbu kartou
https://www.zasielkovna.sk/pobocky.

. na dobierku — priplatok — 1,32 €
= Slovenska posta — platba kartou alebo hotovost,

o bankovym prevodom — 0,00 €
= pri platbe vopred — objednavka by mala byt uhradend do 7 dni od prijatia
objednavky. Tovar alebo sluzby budu expedované aZ po ich Uplnom zaplateni na
Ucet predavajuceho. Za zaplatenie na Ucet predavajluceho sa povaZuje pripisanie
financnych prostriedkov na ucet predavajuceho.

o Platba kartou — 0,00 €
= MasterCard, MasterPass, Maestro, VISA, VISA Electron, Diners Club
International - prostrednictvom platobnej brany GP webpay

o platobnym systémom Pay Pal — 0,00 €

Dodanie v ramci krajin EU

o na dobierku — priplatok — 1,80 €
= DPD - platba kartou alebo hotovost,
= Zasielkovia — LEN hotovost, niektoré pobocky prijimaju aj platbu kartou
https://www.zasielkovna.sk/pobocky

o bankovym prevodom — 0,00 €
= pri platbe vopred — objednavka by mala byt uhradend do 7 dni od prijatia
objednavky. Tovar alebo sluzby budu expedované aZ po ich Uplnom zaplateni na




ucet predavajuceho. Za zaplatenie na Ucet predavajluceho sa povaZuje pripisanie
financnych prostriedkov na Ucet predavajuceho.

o Platba kartou — 0,00 €
= MasterCard, MasterPass, Maestro, VISA, VISA Electron, Diners Club
International - prostrednictvom platobnej brany GP webpay

o platobnym systémom Pay Pal — 0,00 €

Bankové spojenie: SLSP a.s. Brezno
Cislo uctu: 0305 4029 67 / 0900

IBAN: SK53 0900 0000 0003 0540 2967
SWIFT: GIBASKBX

Sposob dopravy:
Pri dodani v ramci Slovenskej republiky:
. moznostou osobného odberu - 0,00 €
= osobny odber je mozny na zdklade dohovoru medzi kupujucim a predavajicim

prostrednictvom telefénu alebo e-mailu, platba pri osobnom odbere je mozna len
v hotovosti, pripadne po dohode vopred na bankovy ucet

o preprava spolo¢nostou GLS — 3,60 €

o preprava spolo¢nostou DPD - 3,60 €

o Zasielkoviia — na pobocku — 3,50 €

o Slovenska posta - 2,34 € - len pre malé listové zdsielky - balenie v obalke alebo mensej krabicke tak, aby sa

zmestilo do schranky,
Pri dodani v ramci EU:

. Ceska republika
o DPD-7,20€
o TOPTRANS-12,90€
o Zasielkovna na pobocku—4,50 €
o Rumunsko, Madarsko, Srbsko - DPD - 7,20 €

Postovné zdarma pri nakupe tovaru nad 500 € (do tejto sumy sa nezapocitavaju poplatky za dorucenie).
Vlastnicke pravo

Vlastnicke pravo prechddza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia plnej ceny za tovar ajeho
dorucenia Kupujucemu.

Zaruka, zarucny list

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia objednaného tovaru kupujicim. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

Na Ziadost kupujluceho je predavajuci povinny poskytnat zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci
umozniuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kdpe.

Zarucny list obsahuje oznacenie preddvajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov predavajuceho, jeho
sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dlzku zarucnej doby a Udaje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vietky naleZitosti, nespésobuje to neplatnost zaruky.

Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mdze predavajici poskytnat zaruku presahujicu
rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky urci predavajuci v zaru¢nom liste.



Zaruka sa vztahuje len na vyrobné chyby sp6sobné vyrobcom zistené pocas trvania zaruénej doby. Zaruka sa nevztahuje
bezné opotrebenie, mechanické poskodenie a pod. Zaruénu dobu si nie je mozné zamietat so Zivotnostou vyrobku.

Zhoda s kipnou zmluvou

Predavany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnoiZstvo, mieru alebo
hmotnost a musi byt bez chyb, najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci
zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uzivanie riadi ndvodom alebo je upravené technickou normou, je preddvajuci
povinny kupujiceho s nimi oboznamit. Ak predavajuci nesplni tuto povinnost, je povinny nahradit kupujicemu Skodu,
ktora z toho vznikla.

Nevyzdvihnutie objednanej zasielky

Pri neprevzati tovaru, ktory je predmetom kdpnej zmluvy vzniknutej na zaklade objedndvky kupujiceho na
www.mydielkaren.sk, je predavajuci opravneny pozadovat od kupujiceho ndhradu $kody vo vyske nutne vynaloZzenych
postovnych a distribu¢nych nakladov suvisiacich s plnenim z pravoplatne vzniknutej kipnej zmluvy.

Prevzatie tovaru

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, ma povinnost objednany tovar prijat, prekontrolovat neporusenost obalu, ¢i zasielka
nevykazuje zjavné znaky poskodenia. V pripade zistenia poskodenia je potrebné spisat zapis/protokol o poskodeni s
dorucovatelom; pokial kupujuci zisti poSkodenie ¢i iné nezrovnalosti aZ po prevzati zasielky, je povinny bezodkladne
kontaktovat predévajuceho. Pri nedodrzani tohto postupu mdze byt kupujicemu zamietnuty narok na reklamaciu
tovaru.

Kupujucemu spotrebitelovi je vysSie uvedeny postup doporuceny, pri jeho nedodrZani vsak nie je nijak dotknuté pravo
na uplatnenie reklamacie.

V pripade, Ze je zasielka porusend, kupujlci tovar neprevezme a spise s dorucovacou spolo¢nostou protokol.
UPOZORNENIE: farby tovaru zobrazené na monitore sa mézu mierne odliSovat od skutocnosti.
Reklamdcia a jej uplatnenie

Predavajlcim/Prevadzkovatelom je spolo€nost Dranex, s.r.o. so sidlom Nélepkova 310, 976 45 Hronec, ICO: 45512256,
zapisand v OR OS Banska Bystrica s.r.o., vlozka Cislo 18171/S, e-mail: info@mydielkaren.sk, tel. 0903 524 691.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord od predavajuceho nakupila tovar alebo sluzby. Prava a
povinnosti kupujluceho a predavajuceho ohladom zodpovednosti za vady sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi, VOP predavajluceho. Predavajuci zodpoveda len za tie vady tovaru, ktoré mal tovar pri doruceni kupujucemu,
alebo ktoré vznikli pocas zarucnej doby.

Preddvajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré boli dévodom na zniZenie ceny, t.j. predavajlci nezodpoveda za vady
tovaru, pre ktoré poskytol kupujucemu zfavu. Zaruéna doba na dodany tovar je 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru
kupujucim. Ako zarucny list slzi original faktury — danovy doklad.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa uplatiiuju pisomne nahldsenim reklamacie na e-mailovej adrese
info@mydielkaren.sk, alebo pisomne zaslanim na adresu predavajuceho.

Nahlasenie reklamdacie musi obsahovat:
o képiu faktury — dafiového dokladu,

o aktudlne kontaktné udaje kupujlceho - adresa, telefonne Cislo, e-mail pre komunikaciu pri rieSeni reklamacie,
o popis reklamacie, vady tovaru.



Postup reklamdcie sa uplatfiuje aj pre pripad reklamacie nekompletnej dodavky tovaru, alebo dodaného nespravneho
tovaru.

Po obdrzani nahlasenia reklamacie bude predavajuci do troch pracovnych dni pisomne alebo telefonicky kontaktovat
kupujuceho za ucelom vyriesenia reklamdcie.

Predavajlci ma pravo pozadovat od kupujiceho dorucenie reklamovaného tovaru na naklady kupujiceho na adresu
preddvajuceho za Ucelom posudenia alebo odstranenia reklamovanej vady.

Preddavajuci pisomne oznami kupujucemu, ¢i nahlasenld reklamaciu uznava ako opodstatnenud, alebo reklamaciu
odbvodnene zamieta. V pripade odévodneného zamietnutia reklamacie predavajuci popise dévod zamietnutia a doruci
ho spolu sreklamovanym tovarom ak bol predavajucemu doruceny. V pripade uznania reklamacie ozndmi, alebo
navrhne predavajuci kupujicemu spbsob vybavenia reklamdcie.

Uznana reklamdacia moze byt ukonéena: vratenim opraveného tovaru kupujicemu; vymenou tovaru za novy; vyplatenim
primeranej zlavy z vyrobku; vratenim kupnej ceny vyrobku.

Pri uplatneni reklamacie kupujuci uvedie, akym spésobom bol tovar pouzivany a uskladriovany.

Kupujuci ma pravo na Uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v savislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti
za chyby.

Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma na zaklade zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon“) podla ustanoveni §7 a nasledujucich, pravo odstupit od kdpnej
zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

Kupujuci je povinny, ak toto pravo odstlpit od zmluvy chce vyuzit, toto odstipenie odovzdat na postovd prepravu
najneskoér v posledny den lehoty na adresu predavajuceho. Kupujuci je bezodkladne povinny po oznameni o odstupeni
od zmluvy zaslat predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vsetkou dokumentéaciou — napr. origindlom faktury,
navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola doruc¢ena spolu s tovarom, najneskoér vsak do 14 dni odo dna
odstupenia (§10 ods. 1 Zakona) predavajucemu. Odporucame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu
faktury a tovar zasielali doporucene a ako poistenu zasielku. Tovar ndm nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude
prevzaty.

Predavajlci vrati zaplatené plnenie za tovar/sluzbu do 14 dni odo dria dorucenia odstipenia od zmluvy v sulade s tymito
VOP, avSak nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruceny tovar.

Naklady na dorucenie a dobierku, a naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Toto pravo na odstupenie od zmluvy sa podla § 7 ods. 6 Zakona neuplatiiuje napriklad pre tovar, ktory bol zhotoveny
podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho.

Na Ucely zistenia povahy, charakteristik a funkénosti tovaru ma kupujuci s tovarom manipulovat a skontrolovat ho len
takym sp6sobom, akym by mu to bolo umozZnené v beZnej predajni. Kupujuci znasa akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru,

ktoré bolo sp6sobené jeho pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru.

Formuldr na odstupenie od kipnej zmluvy uzavretej na dialku

Ochrana osobnych udajov

Informéacie o zakaznikoch su spracovavané v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov. Preddvajuci neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem: prepravnej spolo¢nosti
pre dorucenie tovaru alebo sluZieb, firme zodpovednej za spracovanie Uctovnictva preddvajuceho, zhotovitelovi e-



shopu, ktory ma pristup za Ucelom opravy pripadnych technickych alebo datovych chyb e-shopu, statnym organom v
pripade kontroly.

Preddvajuci od kupujuceho ziskava nasledovné osobné (daje: meno a priezvisko, fakturacna adresa, adresa na
dorucenie, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

Kupujucim poskytnuté osobné Udaje su spracivané za ucelom korektného vybavenia objednavky.

Kupujuci uzatvorenim zmluvy suhlasi so spracovanim a zhromazd'ovanim osobnych Udajov v databaze prevadzkovatela
az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim doruceného na adresu sidla predavajuceho alebo
na e-mail: info@mydielkaren.sk

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska obchodna inSpekcia, konkrétne

pracovisko InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1 odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel. ¢.:, 048/412 49 69; 048/415 18 71; fax. ¢.: 048/4124 693, email:

bb@soi.sk

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach www.mydielkaren.sk v den odoslania
objednavky kupujicim, ktory ich bezvyhradne prijima.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadntd zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dria 21.11.2020.

Dranex, s.r.o.
Nalepkova 310

976 45 Hronec
info@mydielkaren.sk
0903 524 691




